
パソコン保守サービス PCパック

導
入
設
置

開梱・設置 × ○
開梱設置・保守メニュー

ネットワーク設定 × ○
オプションメニューにて対応

保

 

守

ハードウェア保守 ○ ○

OS再インストール ○*1
HDD交換の場合のみ

○*1

オフィス系再インストール × ○*1

ヘ

ル

プ

デ

ス

ク

OS系操作支援 × ○

オフィス操作支援 × ○

リモート接続による操作支援 × ○
障害復旧支援 × ○

*1  お客様にてリカバリCDを用意していただく必要がございます。

故障時の修理対応のみ
で良い

あんしんの
藤井商会オリジナル５年保証モデル

導入時の開梱から
ヘルプデスク
障害復旧まで

※PCパックの詳細は
 添付資料：PCパック をご参照ください

こんな
ときは？
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